Pomo¢ za korisnike pod odrZzavanjem: TeamViewer

Strojotehnika d.o.o. od sada svim svojim klijentima, koji su pod odrZavanjem, nudi pomo¢ putem
interneta. Korisnici SolidWorks-a i SolidCAM-a mogu skinuti mali program (TeamViewer) kako bi
omogucili vezu sa nama. Jedino ograni¢enje — morate imati internet.

Ukoliko imate problema sa SolidWorks-om ili SolidCAM-om. Trebate pomo¢ pri instalaciji, nazovite
nas, skinite program TeamViewer i brzo i jednostavno rijesite problem.

Kako TeamViewer funkcionira?

Ukoliko se trebate spojiti na udaljeno racunalo TeamViewer ¢e Vam biti od velike pomoci. Radi se o
programu koji se instalira na oba racunala, dakle na onog sa kojeg se pristupa i na koje se pristupa.

Svaki korisnik dobije svih ID, i trenutnu lozinku.
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| Connection Bdras  Help

W ait for session

Please tell your partner the
following ID and password if you
are waiting for a session.

D 523 039 006
Password 3935

Configure permanent access to this
computer

Free license (non-commerdial use only) - lenox

Create session

Please enter your partner's ID in
order to create a session.

D 361598734 v
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(") Presentation

") File transfer

() VPN

|  comnecttopartner |

U dijelu Wait for session imamo podatke kojima moZemo dopustiti drugom korisniku da se spoji na
nase racunalo. Broj u polju ID je uvijek isti i ne mjenja se tokom rada, a broj u polju Password se

promjeni prilikom svakog novog pokretanja programa.

Pod Create session imamo polje ID u koje upisujemo ID udaljenog rac¢unala, kada upiSemo ID
odaberemo vrstu pristupa i stisnemo na Connect to partner.


http://www.teamviewer.com/download/TeamViewer_Setup.exe
http://infomanka.net/wp-content/uploads/2010/04/TeamViewer_1.png
http://infomanka.net/wp-content/uploads/2010/04/TeamViewer_2.png

TeamViewer Authentication

Password: seee

Flease enter the session password
that is displayed on your partner's
computer.

| Log Cn I Cancel |

Sada se izbaci mali prozorcic koji od nas trazi Password. Tu lozinku (password) nam mora reci osoba

koja je za udaljenim racunalom. Nakon klika na Log on spojeni smo na udaljeno racunalo.

Program moZzete skinuti ovdje.
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